Frodegidi S (W SRR 945 o Ganefrein Coanedwn, Mo F L Zol)

Facwt s 80, 2™ ammilv 3T A

Carrigd type de Uexamen de Technique " Expression et de Conmunication

Chuestren T2 Conrarenst rénssiv une bonne rechercie bibfiagraphigue ? (8/8)
Repease | Les élapes principales pour révssir uee recherche bibliopraphiquessni:

Lo Cerner le sujer;
Fowreela 1] Toul sy préalable guestionner e sujet poor

eire cerlain demaltriser le sujet (le vocsbuliice, les S EN
obectily,, ) o de délinie les lonites du sujer (o1 dong el =

Sviler ek hors-sujerh. 7 | e e
Nous devons done, chereher la définition des mats e iatrobyed 23

MLIS T COMMAissons nes ow dont en ' est pos sr du sens. -

[aire wn ommstorming sur leosujel A Paide du RS

questonnement (el sous forme de cacie mentale) s—{R) £
demtitier les mots-clés du osujet (Fretve-cn 3 aul i Lt

AL T 1
Lirre fa problématique vu bz probléme de recherche,

2, Rechercher les sources ;
| .2s dilflérents oypes de docwments sont;
r Livies: Les livees fouveages) abordent les sujets plus
en prodondeur que la plupart des auives formes  de
decuments. Autant que  possible consulter les  éditions
TeEenies el des suleurs de notoriss.

" Les wrticles Setemtiligues sorus dans des revoes de
PTG
@ Docoments électronigques @ La biblinthégue posside

des documents sur des suppons auttes que le papier CD .
DV o en ligneconsuliables sur Interpet.

s Chvrages de référence @ La collection de séférence regroups doy ouvreges e réfdrence:
ictiommuires, eneyelopedies, Technigues de ingénieur, .

a2 lnternet ¢ des sites connus tels que s Cenisael cerdels
. Prise de note ; Tors de o consultation des sources dinlirmation, prendre: soin:de trenserine sur des

liehes woutes Jes inlommations susceptibles derrrer dlins Ie cadre du teavail, sans oublicr de noler les
refdrences qui permettent d'identilier les sounces.

A Sélgetionner e doementselon plusicurs eritéres © Llimporiance, authenticitd, ln dase
drédition.. . ecl (L7éudiunt peul ciler des exemples de muison J"édition . des suteurs, des Hirss e livees et
revies seientificuesi

. Lxeraire Ninformation daire des doconments de eollecte ponr chagne véfdvence vintiooraphigee fes
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CHRERE G SRS el an chenipimiea bt vl enllenie wf SErdicime e Five Jednd seflenng evificany
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i Lraiter 'informution @ Organiser les idées et construire un plan]"éudiaat peat ajouter un plan
siples Intraduction .panie recherche bibliopraphique. partie expérimentale | conclusion. référenees... . e1c.
fh. Maitre ent fornee [ mamuserit sclon les normes de la eédaction, (aussi on classe on appris quelgues

regles véndrale de naise en forme et de fonme céndrale d un mémoire de Bn déude
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Creeseion 2 2 Donner frody (030 frormmes de fecdback réussiv (uvecexemples) (6/6)

Répense 2 ¢ Dépendamment du contexte, protessioniel soit-il ou persoanel, le feedback peut pretdne ulie ou
nlusicnrs formes, t cife

= Lu reformulation : Lu refimmulation permet 4 exprimer ce gpue o o comprs et de verifTer cene
comprehension.
Ixemple s L7 anseipnant - La prdsences aux de corte malicre cst obligatoire
L7 Gadiamt ; Vous voulez-dire, Monsicur, gue 51 jo mabsente Je serai considend oxeln

- La quitbaner :Cela permis d expeimer que 1os a Hien §TERTTi W) oottt | LT
t I
L éudinnt 1370 bien regn volre message est jo feral mon devair dans les deélais,

- Le message de gratitude, de reconnaissance, de satisfaction, d'un besoin comblé -
Léradiamt ;Merei, Monsieur, 3o vous suls reconnmudssant de inasvoir biei explicuer les
exercices, vela permettrad Je Caive mon devoir dans les brels délais

Cheestion F 1 Expliguer Ty mdthode Sandwich, (6/6)
Réponse 3 : Méthode Sandwich "Compliment / Sugzestion / Encouragement™

Cette méthnde consiste & emballer sa eritigue soms forme de SUGGESTION erme deus ranches de
COMPLIMENTS, sans oublier 'ENCOURAGEMENT, Conerétemenl. on VA commencer nar foire e
compliment préeis et foctuel concernant ve que I personne a 13 de bien. Puis on v metire un peu de beure
e emplevant la conjonetion "e1”. Remarquens tour de suire quemployer des mots comme “mais”,
"copendant™, "par contre”, vependant”, cte. Revient 4 annuler e camplimicn:. Ersuite on va formmler une
suggeston eorcernam le point principal 4 améliorer, 1| stagit done dune eritique constructive: On terming
wvel DY duire trumche de ]}=.1er I:.':_'ITE"-D;'['LI_I,_: il b T B TR T o o

Exempde ;

LI coltgue vous dit ¢ Vous rédiger hien vas correspondanices administratives, je vous prepase dCutiliser un
eomectem d'orthngraphe pour corrizer les perites erenrs o “inattention cela va donner phosde valeurs a vos

e
2Lrils.



